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> YOUREGO

E tutto nella
ServiceBox
YouReGo!

Sceglila
tipologia

Volevamo che il supporto tecnico fosse semplice eimmediato... anche tu, dici?

Abbiamo cercato di “impacchettare” il service. Crediamo che tecnici qualificati e modalita d'intervento
snelle possano abbattere le barriere che complicano I'assistenza tecnica. La Service Box YouReGo ¢ il
contenitore, il voucher & il contenuto, il tuo intervento tecnico & il risultato!

> Voucher Service.

e, Come funziona
iIVoucher Service?

Titolo

YOUREGO'

sstenza Tecnco Evta

Descrizione del servizio

|
Contatta YouReGo, Acquistail Definisci coniil
verifica i dettagli voucher customer care di
tecnici di fattibilita YouReGo il giorno
migliore per effettuare

I'intervento tecnico

All'interno della SmartBox Service troverai il voucher relativo alla
manutenzione scelta . Seguile indicazioni riportate e contatta direttamenteiil
customer service; troverai le modalita di contatto stampate sul voucher.
Tibasta concordare le modalita di fruizione e... Il gioco & fatto!



> YOUIEGO

QR-Code

Fast Access Service
INQUADRA LA SOLUZIONE

Ilmodo piu veloce e preciso per
richiedere assistenza tecnica. Quando
un macchinario siblocca o presenta un
problema, il tempo conta. Ma spesso,
nel comunicare l'intervento al service,
si verificano errori umani: numero di
serie sbagliato, descrizioni vaghe, dati
mancanti... tutto questo causa ritardi
e costi. Con un QR-code applicato al
macchinario, tutto diventa semplice e
immediato.

YOUREGO
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Trasmetti Invia una richiesta di Parla
o audmescceds subito intervento precisa, con direttamente conil
servizio dirisposta rapida tuttii dati tecnici zero possibilita dierrore customer service
del macchinario. Il QR-code contiene
tutte le informazioni
critiche.

Risultati immediati:

» Nessun errore nella trasmissione dei dati
« Comunicazione chiara e completa

« Interventi piu rapidi e mirati

« Riduzione dei tempi di fermo macchina



> YOUREGO

SafetyNet

CONTRATTIDI
MANUTENZIONE

| servizi proposti da SafetyNet possono comprendere
varilivelli di monitoraggio delle attrezzature, tipologia e
modalita diintervento, possibilita di disporre di muletti o
attrezzature sostitutive.
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Analisi del parco Ricambi originali Canali di comunicazione
attrezzature scontatidel 10% preferenziali e condizioni
Tecnici specializzati Risparmia su tuttii diservizio agevolate
analizzano la tua struttura ricambi che dovessero per ilmassimo dell'efficienza
per capire quali servizi servirtinei 12 mesi operativa

attivare

Il piano di assistenza Safety Net YouReGo si pone come obiettivo
la prevenzione dei fermi operativi dello studio dentistico attraverso

un sistema integrato di tecnologie IoT (Internet of Things) e incontri
periodici presso le strutture odontoiatriche oggetto dell'accordo.
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Contratto

Attivita e Servizi

Bquadro

YOUREGO

SafetyNet
CONTRATTO
ANNUALE
DIMANUTENZIONE

ILPIANO INCLUDE

Tipo Attrezzature ® Analisidel parco attrezzature
H H H .- ® Ricambi originali scontati del 10%
Riuniti Odontoiatrici, Sala e
MaCChlne' SterlllzzaZ|one’ ® Manodopera e diritti di chiamata
- - ® Tecnici qualificati e certificati
RadIOIOgla ® Interventi programmati con check

list dettagliata

® Proposte diinterventirisolutiviin
caso dianomalie

Codice ® Perattrezzature loT: invio

Durata 12 mesi dalla sottoscrizione automatico dinotifiche relative a
warning o malfunzionamenti

Analisi del Parco Attrezzature

Il piano di manutenzione Safety Net YouReGO scaturisce da un‘analisi del
parco attrezzature, che valutando I'eta di esercizio degli strumenti definisce la
frequenza e la modalita diintervento corretta. Tale analisi permette garantire
un livello certo di costiriferiti alla manutenzione.

Il criterio sono gli anni del riunito e il numero di unita operative

Esempio da 1 a 3 unita operative

Anni Categoria Interventi/anno
Oltrei10anni Old ldadore +6da2ore
Tra6elOanni Medium old ldadore +10da?2ore
Traide6anni Recent 6da?2ore

Meno di 4 anni New 4da2ore
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Bquadro

YOUREGO

La tua attenzione fa la differenza: previenila Legionella
con una sanificazione periodica dello studio! Proteggi i
tuoi pazienti, tutela la tua professionalita.

Tipo Servizio
Trattamento Anti-Legionella

Sanifica oggi. Proteggi sempre.

Validita 15/12/2025

*Lintervento manutentivo richiede una programmazione
noninferiore a 2 settimane dalla richiesta

STOP alla Legionella nello studio dentistico! Quali sonoiirischi?
Proteggi pazienti, staff e la tua attivita ¢ Contaminazione dell'acqua nei riuniti

i . . . S ¢ Inalazione di batteri pericolosi
La Legionella pud annidarsi negliimpiantiidrici

® Responsabilita sanitaria e legale

del riunito e diffondersi tramite aerosol durante

i trattamenti. Cosa puoi fare SUBITO:

® |nstalla filtri anti-Legionella certificati

® Effettua la sanificazione periodica degli impiantiidrici
® Monitora la qualita dell'acqua regolarmente

Attivita svolta

¢ Sanificazione impianto idrico riunito con PEROXY AG
¢ Installazione/sostituzione filtro antilegionella

Nota: Gli interventi vengono eseguiti da tecnici certificati. Il servizio dura circa 1,5 ore per un riunito fino a 4,5
ore per 4 riuniti e puo essere effettuato direttamente presso lo studio.

Fornito nella ServiceBox

Accedere all'assistenza non & mai stato cosi semplice. La
ServiceBox di YouReGo contiene il voucher da utilizzare per
la tua attrezzatura. | voucher YouReGo coprono la maggior
parte dei dispositivi essenziali per 'operativita quotidiana
dello studio e vengono costantemente integrati.
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Service

Attivita e Servizi

YOUREGO

La manutenzione annuale é il primo e pil semplice

modo per prevenire problemi al tuo riunito. Conil nostro
voucher dedicato, proteggi la tua attivita, risparmi tempo
e mantieni alta la qualita del servizio ai tuoi pazienti!

Riuniti: Prodonto, Castellini, Anthos e Stern Weber ! f

Tagliando Annuale Riunito

Validita 15/12/2025

*intervento manutentivo richiede una programmazione
noninferiore a 2 settimane dalla richiesta

I Voucher Comprende

Prove disicurezza

Verifiche funzionali:
» Verifica e controllo tensione elettrica,
pressione aria

Controllo del dispositivo di sicurezza anti
schiacciamento

e Controllimeccanici e poltrona

Verifica della lampada operativa

Controllo funzioni multimediali
e Sostituzioni parti

Nota: Gli interventi vengono esequiti da tecnici certificati,
con ricambi originali Cefla e strumenti di diagnosi profes-
sionali. I servizio dura circa 2-3 ore e pud essere effettuato
direttamente presso lo studio.

il marche 'onthod) m@iﬂ [ERIDONTO E

Fornito nella ServiceBox

Accedere all'assistenza non & mai stato cosi semplice. La

ServiceBox di YouReGo contiene il voucher da utilizzare per -
la tua attrezzatura. | voucher YouReGo coprono la maggior

parte dei dispositivi essenziali per I'operativita quotidiana

dello studio e vengono costantemente integrati.
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Un CEREC performante nasce da una manutenzione
costante. Affidati ai professionisti YouReGo
e mantieni il tuo sistema sempre al top.

Tipo Attrezzatura

Tagliando Annuale - | a '

Cerec MCX-MCXL-MCXL
premium inlab MCXL

-

Validita 15/12/2025

*Lintervento manutentivo richiede una programmazione
noninferiore a 2 settimane dalla richiesta

Voucher Protocollo Annuale

|deale per macchine ben curate, include il tagliando
annuale secondo le linee guida del produttore.

Voucher Ripristino Avanzato

Pensato per macchine che richiedono un intervento f
straordinario: include pulizia avanzata e ripristino |r"-; <
completo dell'impianto idrico, oltre al tagliando annuale. + ¥ -:.||: J‘ -

Se dopoil ripristino la macchina viene mantenuta correttamente, negli anni successivi sara sufficiente il Voucher
Protocollo Annuale.

Vuoi saperne di piu sulle due tipologie diintervento, ad esempio quali parti sistemiamo o quali controlli facciamo?
Scrivici pure su WhatsApp al +39 342 9506500, siamo a disposizione!

Nota: Gli interventi vengono eseguiti da tecnici certificati, con ricambi originali Dentsply Sirona e strumenti
didiagnosi professionali. Il servizio dura circa 2-3 ore e puo essere effettuato direttamente presso lo studio.

Fornito nella ServiceBox

Accedere all'assistenza non & mai stato cosi semplice. La
ServiceBox di YouReGo contiene il voucher da utilizzare per
la tua attrezzatura. | voucher YouReGo coprono la maggior
parte dei dispositivi essenziali per 'operativita quotidiana
dello studio e vengono costantemente integrati.
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Attivita e Servizi

> YOUREGO

Un CEREC performante nasce da una manutenzione
costante. Affidati ai professionisti YouReGo
e mantieni il tuo sistema sempre al top.

Tipo Attrezzatura

Tagliando Annuale - .‘ ) '

Cerec MC - MCX

-

Validita 15/12/2025

*Lintervento manutentivo richiede una programmazione
noninferiore a 2 settimane dalla richiesta

Voucher Protocollo Annuale

|deale per macchine ben curate, include il tagliando
annuale secondo le linee guida del produttore.

Voucher Ripristino Avanzato

Pensato per macchine che richiedono un intervento -~
straordinario: include pulizia avanzata e ripristino
completo dell'impianto idrico, oltre al tagliando annuale.

Se dopoil ripristino la macchina viene mantenuta correttamente, negli anni successivi sara sufficiente il Voucher
Protocollo Annuale.

Vuoi saperne di piu sulle due tipologie diintervento, ad esempio quali parti sistemiamo o quali controlli facciamo?
Scrivici pure su WhatsApp al +39 342 9506500, siamo a disposizione!

Nota: : Gli interventi vengono eseguiti da tecnici certificati, con ricambi originali Dentsply Sirona e strumenti
didiagnosi professionali. Il servizio dura circa 2-3 ore e pud essere effettuato direttamente presso lo studio.

Fornito nella ServiceBox

Accedere all'assistenza non & mai stato cosi semplice. La
ServiceBox di YouReGo contiene il voucher da utilizzare per
la tua attrezzatura. | voucher YouReGo coprono la maggior
parte dei dispositivi essenziali per 'operativita quotidiana
dello studio e vengono costantemente integrati.
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Un CEREC performante nasce da una manutenzione
costante. Affidati ai professionisti YouReGo
e mantieni il tuo sistema sempre al top.
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Service

Attivita e Servizi

Tipo Attrezzatura

Tagliando Annuale

Cerec Primemill

Validita 15/12/2025

*Lintervento manutentivo richiede una programmazione

noninferiore a 2 settimane dalla richiesta

I Voucher Comprende

Manutenzione Professionale
CEREC Primemill interventiinclusi

Pulizia e verifica generale:

® Pulizia esterna e interna dell'unita.

® Rimozione residui e polveri da vano
motori, ventole e scomparti elettronici.

® Verifica integrita cavi e connessioni
interne.

® Pulizia aspiratore e sostituzione sacco
filtrante

Sistema di raffreddamento e acqua:

® Puliziacompleta dei serbatoi.

® Controllo e pulizia dei tubi di mandata e
ritorno.

® Verifica del funzionamento delle
pompe.

® Sostituzione guarnizioni, O-ring e
raccordi, se necessario.

® Sostituzione piastra ugello

Meccanica e gruppi utensili:

® Controllo stato e usura dei mandrini di
fresaggio.

® Pulizia delle sedi utensili.

® Verifica alberi, supporti e movimenti assi
X, Y, Z.

® Verifica e calibrazione delle posizioni di
fresatura.

Elettronica e software:

® Verifica del funzionamento del display e
comandi.

® Controllo della connessione direte e
parametri IP.

® Aggiornamento firmware, se richiesto.

* Testdiaccensione, cicliautomatici e
diagnostica.

Test funzionali e sicurezza:

® Avvio completo dell’'unita con test su
materiali simulati.

® Controllo rumorianomali, vibrazioni,
precisione.

® Emissione direport tecnico con esito e
consigli post-tagliando.

SR
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Nota: : Gli interventi vengono esequiti da tecnici certificati, con ricambi originali Dentsply Sirona e strumenti
didiagnosi professionali. Il servizio dura circa 2-3 ore e pud essere effettuato direttamente presso lo studio.

Fornito nella ServiceBox

Accedere all'assistenza non & mai stato cosi semplice. La
ServiceBox di YouReGo contiene il voucher da utilizzare per
la tua attrezzatura. | voucher YouReGo coprono la maggior
parte dei dispositivi essenziali per 'operativita quotidiana
dello studio e vengono costantemente integrati.
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Tipo Attrezzatura

Cerec SpeedFire

Validita 15/12/2025

noninferiore a 2 settimane dalla richiesta

I Voucher Comprende

Tagliando Annuale

*Lintervento manutentivo richiede una programmazione

YOUREGO

Un CEREC performante nasce da una manutenzione

costante. Affidati ai professionisti YouReGo
e mantieni il tuo sistema sempre al top.

=

Manutenzione Professionale
CEREC Speedfire interventi inclusi

Accessori (Supporto smalto):
® sostituzione supportidi cottura

Rivestimento:
® Verifica degli elementi dirivestimento e
dell’'unita di comando

Cavo direte e cavo unita di comando:
® Verifica che il cavo sia inserito
saldamente e che non sia danneggiato.

Azionamento sportello:

® controllo visivo dell'azionamento
dello sportello e lubrificazione del
meccanismo di apertura chiusura
sportello

Fornito nella ServiceBox

Filtro dell'aria:
® Sostituire il feltro del filtro sul retro

® Verifica e calibrazione temperature

Isolamento superiore e inferiore
sportello:
® Sostituzione dell'isolamento superiore

e inferiore dello sportello.

Perno di posizionamento:
® Sostituzione perno di posizionamento .

dell'apparecchio.

Liquido refrigerante: "
® Verificare il livello del refrigerante e
rabboccare o sostituzione
-

Vite sportello: ..._-_..
® Sostituzione della vite sportello

| |
Calibrazione Speedfire : -

Nota: : Gli interventi vengono esequiti da tecnici certificati, con ricambi originali Dentsply Sirona e strumenti
didiagnosi professionali. Il servizio dura circa 2-3 ore e pud essere effettuato direttamente presso lo studio.

Accedere all'assistenza non & mai stato cosi semplice. La
ServiceBox di YouReGo contiene il voucher da utilizzare per
la tua attrezzatura. | voucher YouReGo coprono la maggior
parte dei dispositivi essenziali per 'operativita quotidiana
dello studio e vengono costantemente integrati.




