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Numero Verde
Develo ¢ la divisione di Bquadro che ha la missione di sviluppare

il business dello studio odontoiatrico. Scoprite come I'offerta ;
8 u u 84 27 77 Develo puo essere utile alla vostra struttura per definire e AT
percorrere un percorso di miglioramento continuo verso le develo@astidental.com
sfide che attendono il settore nel prossimo futuro.







Develo
Supporto allo sviluppo
Per questo nasce Develo: un progetto dedicato
allo sviluppo professionale degli ASO, pensato
per accompagnare ogni assistente nel costruire
il proprio ruolo nel futuro della professione.
P i di svil
ASO Assistenti Sanitari
Odontoiatrici
Con un’offerta formativa strutturata, docenti qualificati e percorsi accreditati, Develo supporta ogni ASO nel
consolidare le competenze essenziali e nel potenziare quelle che aprono nuove opportunita di carriera: dalla
gestione del paziente alla comunicazione, dalle tecnologie digitali all'organizzazione di studio.
Crescere
professionalmente Costruire
il futuro dell'odontoiatria
insieme
Evolvere
nel proprio ruolo
bbligatori it
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diventare una risorsa indispensabile, protagonista dello sviluppo dello
studio e della propria professione.



Develo ASO 10 Ore | Formazione accreditata

Develo vi offre unintero catalogo di corsi per ASO, Assistenti Studio
Odontoiatrico conl'accreditamento regionale necessario pericorsi

diaggiornamento.

ASO ’IO Ore AGGIORNAMENTO ACCREDITATO

per accreditamento regionale
Valorizza il tuo aggiornamento

L'aggiornamento con Develo & meglio!

La trasformazione degli studi odontoiatri, sempre pilu orien-
tati al passaggio da realta monoprofessionali a strutture
articolate, richiede I'evoluzione significatica del ruolo del’/ASO, che
diventa figura centrale nella gestione delle attivita cliniche e non per il
funzionamento del flusso di lavoro e qualita del percorso del paziente.
L'obiettivo, & fornire alle ASO, strumenti per interpretare con consape-
volezza il proprio ruolo.

Per informazioni

Edy Scala
+39 3470974001
edy@develoformazione.it

L'aggiornamento con le 10 ore obbligatorie per I'ac-
creditamento regionale & una grande occasione per
consolidare le proprie competenze e per acquisirne di
nuove. L'offerta Develo si avvale di formatori e conte-
nuti di alto livello che hanno lo scopo di mantenere e
sviluppare le skill che rendono la figura dell’lASO sem-
pre piu indispensabile nello staff odontoiatrico.



Alcuni argomenti trattati

Il rischio biologico

| principi dell'igiene e della sterilizzazione
come strumenti per la sicurezza individuale,
dello staff e dei pazienti. Il protocollo

di sterilizzazione applicato al mondo
odontoiatrico: strumenti, tecnologie e obblighi
dilegge per essere sempre aggiornati.

PNL applicata, strumento per ASO

La PNL (Programmazione Neuro-Linguistica)
applicata agli ASO mira a migliorare la
comunicazione e la gestione delle relazioni con
i pazienti. Utilizza tecniche per comprendere
meglio bisogni, ansie e motivazioni, favorendo
un'assistenza pil empatica e personalizzata.

Gestione dei conflitti interni

Gestire tensioni personali e professionali,
migliorare il benessere e la comunicazione nel
team. Tecniche di auto-riflessione e gestione
emotiva per riconoscere e risolvere conflitti
interiori, promuovendo una maggiore serenita
e efficacia lavorativa.

I macro trend e l'orientamento del
mercato dentale

Una panoramica fondamentale per avere una
visione d'insieme del mercato odontoiatrico di
cuil’ASO e parte integrante. L'oggi e il domani
secondo importanti studi dei grandi centri di
ricerche di mercato del settore.

Cenni di controllo di gestione dello
studio dentistico

Familiarizzare con concetti di gestione che
sono alla base delle competenze di un Clinic
Manager. Comprendere gli strumentiele
metodologie impiegate a livello professionale
per razionalizzare e rendere sempre piu
produttive le aziende odontoiatriche.

La faldonistica

La corretta gestione e manutenzione dei
requisiti autorizzativi.Gestione operativa
della faldonistica nello studio odontoiatrico.
Organizziamo la parte burocratica.
Gestione dei farmaci.

| corsi si svolgono nelle sedi Bquadro di tutta
Italia e sono tenuti da formatori di alto livello
sia per I'area clinica che extra-clinica. Alla
fine del percorso di aggiornamento viene
rilasciato regolare attestato valido ai fini
dell'accreditamento regionale.

« Confronto diretto con i formatori
« Corsi e contenuti di alta qualita

« Numerose date in tutta ltalia

La capacita comunicativa ed analisi
transazionale

Come effettuare una accoglienza empatica
ed apprezzata dal paziente.L'importanza
della capacita’ comunciativa,intuiamo grazie
all'analisi transazionale come gestire meglio i
pazienti.

BLSD

Riconoscere tempestivamente il grado

di compromissione delle funzioni vitali,ed
effettuare correttamente le manovre di
rianimazione cardiopolmonari.

Utilizzo del defibrillatore semi automatico, la
corretta procedura.

Lafiguradell’ASO

Oltre il supporto clinico, possibile crescita
professionale e personale.ll valore della qualita’
dello studio. Vediamo insieme il percorso di
Customer&Employee experience.

Marketing interno

Come fidelizzare i pazienti dall'accoglienza
personalizzata alla cura dei dettagli.
Comunicazione trasparente e
accompagnamento costante in ogni fase del
paziente.

Il trattamento del paziente
pedodontico

Nel contesto clinico moderno si assiste ad

una crescente attenzione verso la dentatura
decidua, elemento fondamentale per la salute
orale del paziente in eta pediatrica. Nonostante
uno scenario positivo anche dai parte dei
genitori, permangono talvolta preconcetti, dove
pud sembrare difficile instaurare un rapporto
efficace conil piccolo paziente. Vediamo come
il team odontoiatrico, pud gestire in modo
equilibrato le dinamiche che si generano.

CONDIZIONI

SPECIALI

periclienti Bquadro!
Chiedi subito al tuo

[ )
Develo

Supportoallosviluppo.

Date aggiornate,
moduli diiscrizione
e download
brochure a questo
indirizzo

DURATA

10 orein presenza

ORARI

Dalle 09.00 alle 19.30

DOVE

Milano Bologna
Palermo Asti
Roma Novara
Pordenone Verona
Richiedi la lista delle
location aggiornata
POSTILIMITATI
Iscrizione

95 EURO

+V.A.
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Develo ASO Next

ASO Next e un percorso formativo specialistico pensato per tradurre
I'esperienza in una risorsa fondamentale nel lavoro quotidiano e nel bagaglio di
skills necessarie nella professione del futuro.

\SO Next e
LCupgrade alle tue professionalita
Nuove skill per diventare insostituibile

Next

" A
., Per informazioni
A_, ,

Edy Scala
+39 3470974001
edy@develoformazione.it

Creaiil tuo nuovo ruolo nella professione del futuro.

Il ruolo dell'assistente nello studio odontoiatrico & destinato a cambiare radicalmente. Cosi come molte
pratiche mediche, molti protocolli e molti strumenti dell'area clinica ed extra-clinica si sono evoluti, anche le professionalita
sono interessate da un profondo percorso di trasformazione. Sono richieste nuove competenze, ma anche una nuova visione
del proprio ruolo che & destinato ad essere sempre piu strategico all'interno del team. ASO Next € il percorso che Develo
propone per massimizzare le potenzialita individuali e per trasformare ogni partecipante in un professionista indispensabile
nel moderno studio odontoiatrico.



Docenti

Emanuele
Zapparoli

Imprenditore e business coach

Dental office manager presso Studio Corrado S.r.l. Servizi odontoiatriciin cui rico-
preilruolo diamministratore delegato e socio. Titolare dilaboratorio ortodontico
per 25 anni, esperto di gestione d'azienda con formazione dialto livello in Italia e
all'estero. Consulente, formatore e temporary manager perimportanti strutture
odontoiatriche sul territorio nazionale.

ASO Next & al tempo stesso un punto di arrivo, per 'acquisizione di tutto il ricco set di competenze ne-
cessarie nell'attuale contesto lavorativo, sia il punto di partenza per affrontare piani formativi di tipo ma-
nageriale. L""assistente tradizionale" opera avendo una prospettiva vantaggiosa; si trova in contatto col
medico, ma € spesso l'interfaccia verso pazienti, fornitori, ecc.. ASO Next si propone, grazie all'esperien-
za di formatori altamente qualificati, di sviluppare un potenziale individuale spesso inespresso in modo
semplice, efficace e accessibile.

Controllo di gestione Il valore delle persone
Personale di studio: ieri, oggi, domani. Tutto dipende dall'esperienza vissuta.
Da costo arisorsa. Lo stress sara solo unricordo.
Dental Office manager, chi & e cosa fa. Ecco come gestire e negoziare con un

. . paziente alterato.
Le competenze per distinguersi.

Siintrecciano scambi emotivi prima che

Nuovi orizzonti professionali.
uovi orizzonti professiona clinici.

La comunicazione scintillante che cattura.

Ilmedico guarisce il paziente, voilo rendete
felice, grazie a questo tornera.

Formazione ASO Next, perché?

Comprendere e sviluppare tecniche di Le competenze per distinguersi: lo sviluppo
comunicazione efficaci all'interno e coni delle capacita negoziali
pazienti

Da costo arisorsa: imparare a gestire il
Nuovi orizzonti professionali, I'importanza paziente in ottica di fidelizzazione
della figura dell'assistente nel moderno

. Predisporre le competenze avanzate per
studio P P P

step di sviluppo professionale futuro

[ )
Develo

Supportoallosviluppo.

Date aggiornate,
moduli diiscrizione
e download
brochure a questo
indirizzo

DURATA

1 giornoin presenza

ORARI

Dalle 09.00 alle 17.00

DOVE

Milano Bologna
Palermo Asti
Roma Novara
Pordenone Verona

Richiedi la lista delle
location aggiornata

POSTI
LIMITATI

Iscrizione

299 EURO

+IVA.

CONDIZIONI

SPECIALI

per i clienti Bquadro!
Chiedi subito al tuo
agente...

[
&
(@)



Develo Dental Managemnt

Un corso pensato per rendertiimmediatamente operativo ed efficace

nella gestione del tuo studio/azienda. Tre giorni per acquisire un set di skill
fondamentali per operare in sicurezza nel mondo complesso, ma affascinante
della gestione economica di una struttura odontoiatrica.

Dental Mlanagement R
Management economico € controllo
di gestione dello studio dentistico

Per informazioni

~

Edy Scala
+39 3470974001
edy@develoformazione.it
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Competenze ed esercitazioni pratiche per essere subito operativi.

La gestione economica di una struttura medica odontoiatrica & I'occasione per incrementare gliintroiti ed aumen-
tare laredditivita. Come ogni altra azienda anche uno studio dentistico ha margini di miglioramento e opportunita derivanti dalla
riorganizzazione dei processi. Anche piccoliinterventi quotidiani permettono direcuperare risorse preziose nel corso de tempo.
Le competenze economiche perd esulano spesso dal percorso formativo di medico e assistenti, ed € quindinormale che anche
conoscenze di base manchino all'interno dello staff. Grazie al corso di Management per studi odontoiatrici € possibile acquisire
nozioni pronte all'uso e strumenti, come fogli di calcolo e report, per iniziare fin da subito un percorso dirazionalizzazione della
propria azienda.
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Docenti Deve|0

Supportoallosviluppo.

Emanuele Zapparo“ Dental office manager presso Studio Corrado S.rl. Ser- Date aggiornate,
Imprenditore e business coach vizi odontoiatriciin cui ricopre il ruolo di amministratore moduli diiscrizione
delegato e socio. Titolare dilaboratorio ortodontico per e download
25 anni, esperto di gestione d'azienda con formazione ::r)ijoifiszjge BeEsie
dialto livelloin Italia e all'estero. Consulente, formatore
e temporary manager per importanti strutture odon-
toiatriche sul territorio nazionale. A

In tre giorni di corso verranno affrontate tutte le tematiche che riguardano ii management economico,

finanziario e organizzativo di un moderno studio dentistico. Prenderemo in esame il tema dei costi fissi

e variabili trattando il concetto di tempo delle prestazioni erogate anche con esercitazioni pratiche con

I'intento di determinare la corretta tariffa delle nostre performance. Analizzeremo I'organizzazione dello DU RATA
studio dentistico con una visione d'impresa, proponendo |'attivazione del controllo digestione dello studio
determinando chiaramente gli obbiettivi, i mezzi, i compiti e le responsabilita personali di tutti coloro che
lavorano all'interno della vostra impresa, in maniera da poter monitorare il reale stato di salute dell'azienda,
con la consapevolezza che sigoverna e siriorganizza solo cio che si conosce profondamente.

2 giorniin presenza

ORARI

Dalle 09.00 alle 17.00

Fondamenti economici Gestione e controllo dello studio
Il concetto di Posizionamento dentistico
NP e Perché organizzare e lavorare per processi DOVE

Costi: fissi e variabili diretti ed indiretti

Concetto di tempo delle prestazioni Costruzione e gestione dellagenda Milano

odontoiatriche Gestione interna e esterna del paziente

Margine di contribuzione, Ebitda, Ebit e L'importanza della comunicazione Richiedi la lista delle

Break Even Point location aggiornata
Odontoiatria dei bisogni vs odontoiatria

Calcolare il costo di ogni singola deidesideri

prestazione
Reporting e dati

Illistino consapevole ) - ) )
Gestione degliinvestimenti

POSTI
Esercitazione pratica LIMITATI

Mettiamo in pratica quanto appreso durante
il corso con I'utilizzo di un gestionale
specifico per gli studi dentistici. Iscrizione

1.500 EURO

+IVA.
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Corso Dental Management, perché?

CONDIZIONI

Comprendere il ruolo di costi diretti ed Apprendere metodidireport deidatie SPECIALI g‘:
indiretti, fissi e variabili ed il loro impatto laloro importanza °
sulla redditivita. per i clienti Bquadro! P

Chiedi subito al tuo
agente...

Esercitazioni pratiche per mettersi

Iniziare un percorso di razionalizzazione immediatamente alla prova in situazioni
realistiche

Apprendere moderne tecniche di

organizzazione. Tuttiifogli di calcolo utilizzati nel corso
sono a vostra disposizione per essere
immediatamente utilizzati nel vostro studio.
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Nel settore dentale e’ in atto un cambiamento che impone alle strutture di
trasformarsiin un ottica piu aziendale, in cuirisorse e risultati sono entrambi
da gestire per ottenere l'ottimo. La figura del Clinic Manager e quella che

e chiamata ad assolvere questo compito.

Clinic Manager
Organizzazione e gestione di impresa
per lo studio dentistico

Per informazioni

~

Edy Scala
+39 3470974001
edy@develoformazione.it

La differenza la fara la formazione!

La struttura del corso, con approccio sia teorico che
pratico, ha I'obiettivo di fornire fondamenti e strumenti operativi
dianalisi strategica, progettazione e pianificazione in chiave
imprenditoriale dello studio dentistico.
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Docenti Deve|0

Supportoallosviluppo.

Prof. Roberto Rosso Fondatore e presidente di Key-Stone, ricercatore Date aggiornate,
Docente e consulente e formatore in comunicazione, marketing e ven- moduli diiscrizione
lg dite, iscritto all'Ordine dei giornalisti, & autore di e download
f numerose pubblicazioni. Gia docente presso il E’Ezz;’;eaquesm
Master in Marketing e Comunicazione della Facolta

di Economia dell'Universita di Torino. Consulente
di primarie societa scientifiche e di grandi studi N2
dentistici, partecipa a numerosi convegni e con-
gressiin qualita di relatore e moderatore.

Societa internazionale di ricerche di mercato e

consulenza strategica fondata a Torino nel 1996. D U RA—l—A

Da oltre 25 anni si dedicano a settori altamente

specializzati e complessi che richiedono un'ele-

vata competenza merceologica per analizzare 2 giorniin presenza
e interpretare i fenomeni, al fine di anticipare

le tendenze e guidare i cambiamenti. Grazie a

questa esperienza,hanno sviluppato una speci-

?I‘EY— ETDI\.!_E

fica expertise e sono diventati un punto di riferi- O RAR I
mento nel settore dentale. Forniscono rapporti di
mercato specialistici alle piu' importanti aziende Dalle 09.00 alle 17.00

internzazionali nel settore dentale.

DOVE

Milano

MODULO 1 MODULO 2

Richiedila lista delle

| Gli obiettivi del corso includono: Clinic Management: . .
location aggiornata
| ciclo di vita del business e le scelte Organizzazione e gestione diimpresa per
strategiche lo studio dentistico POST'
La creazione del proprio programma Sistemi e modelli organizzativi dello studio |_| M |TAT|
operativo
Fondamenti teorici per la gestione delle
Grandi trend che stanno cambiando la risorse umane
domanda odontoiatrica Iscrizione
Ruoli, responsabilita e compiti singola
I marketing strategico in ambito 1.500 EURO
odontoiatrico I sistemi remunerativi e I'impatto sulla HIVA.
redditivita
Principi e la metodologia della strategia di Iscrizione
impresa odontoiatrica Selezione, formazione e coaching del team 2 persone per studio
2.000 EURO
+IVA.
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Il programma didattico fornisce all'odontoiatra imprenditore, nonché

al personale preposto alla gestione, il corretto percorso formativo ed
esperienziale per la gestione del cambiamento in atto, l'assunzione delle
decisioni strategiche e I'organizzazione di un sistema manageriale.

CONDIZIONI

SPECIALI

per i clienti Bquadro!
Chiedi subito al tuo
agente...

Develo Dental Manag
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J/iluppa
la tua idea

di odontoiatria
con l'innovativo

modello

DIN4S

DEVELOPMENT INTEGRATION 4 SIMPLIFICATION

Develo

Develo fornisce i supporti formativi alle strutture di ogni dimensione
che intendono crescere dal punto di vistaimprenditoriale; si propone
di trasferire una cultura digitale e creare cid che si definisce “mindset
digitale” al fine di beneficiare dei vantaggi dei nuovi strumenti. L'im-
plementazione profittevole delle nuove tecnologie negli studi, siano
esse per attivita cliniche o extracliniche, richiede un nuovo modo di
pensare che Develo si propone di trasferire.

\/

Integrow

Integrow & I'insieme dei professionisti e delle tecnologie che aiutano
studi odontoiatrici e laboratori odontotecnici ad implementare so-
luzioni di successo nei moderni flussi di lavoro. Integrow comprende
percorsi che vanno dalla diagnosi alla chirurgia, alla realizzazione di
protesi ponendo al centro il risultato terapeutico.

\/

4TSystem

4TSystem lavora a stretto contatto con Integrow fornendo servizi di

formazione. Grazie a 4TSystem i clienti Bquadro arrivano prima e con
meno difficolta alla piena implementazione delle tecnologie creando

flussi di lavoro personalizzati ed efficienti.

\/

SGRSystem

L'efficienza e la profittabilita di un’'impresa odontoiatrica si costruisco-
no giorno per giorno con una gestione razionale degli acquisti. SGR
System & l'insieme dei consulenti, delle tecnologie, degli strumenti

e dei servizi di approvvigionamento che hanno lo scopo di costruire
valore attraverso un percorso di efficienza. SGR Si propone di fornire,
attraverso analisi dettagliate, gli strumenti per una considerevole ri-
duzione dei costi di approvvigionamento sui ricavi della struttura.



Dalla formazione d'impresa
alla creazione del mindset
digitale per gestire al meglio
I'azienda odontoiatrica.

Il modello

DIN4S

Semplificazione, gestione,
razionalizzazione degli
approvvigionamenti di materiale
di consumo per ottenere
considerevoli risparmi

| nuovi flussi dilavoro
nell'odontoiatria
sono opportunita e soluzioni
per raggiungere i vostri
traguardinell’era digitale

Formazione applicata per la
massima rapidita di accesso
ai vantaggi della tecnologia
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